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Altalanos Szerzo6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem Keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop
miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertild kérdések esetén a
megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (www.szegedfoto.hu, www.fotosajandek.hu,
www.pololabor.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan
elérhetd a kovetkez6 weboldalon: http://www.szegedfoto.hu

1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: Profi Fotd Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelgsségli Tarsasag A
szolgaltat6 székhelye: 6726 Szeged, Féstiu 7. C. lhaz. 2. em. 5.

Telephely, Uzlet: 6720, Szeged, Tisza Lajos Krt. 52.

A szolgaltaté elérhet6sége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgalo,

rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@szegedfoto.hu

Cégjegyzékszama: 06 09 001431

Adészama: 10660069-2-06

Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Csongrad Megyei Cégbirdsag

Telefonszama: +36 62 477-983

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: Profi Fotd Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag sajat szerverparkja latja el a feladatot.

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.  Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen

Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdél szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései
a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2014. majus 9. napjatol hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltatd
azok hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a
weboldalak haszndlataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.


http://www.szegedfoto.hu/

2.3.  Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal iizemeltetett webshop weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a
webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop
tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozoan
megjelenitett drak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elbirt afat, azonban
nem tartalmazzdk a hdazhoz szallitds dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem Kkeriil
felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjdan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelsséget a
webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

3.3. Amennyiben akciés ar  keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes kortlien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciérol és annak pontos idétartamarol.

4. RENDELES MENETE

eV

4.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant terméket megszerkeszti az erre szolgalo feliileten, majd
a darabszamat beallitja.

4.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a Kkivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar tartalma” ikonra kattintva.

4.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,Kosar Torlése” gombra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitését kovetéen automatikusan frissiil a kosar tartalma.

4.5. Felhasznalé kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezdk:
e személyes atvétel az iizletben, készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel
e személyes atvétel az iizletben, elére utalassal
e személyes atvétel az lizletben, online bankkartyas fizetéssel
e hazhoz szallitas el6re utalassal
e hazhoz szallitas online bankkartyas fizetéssel
e hazhoz szallitas utanvéttel



4.5.1. Fizetési mdédok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza az "Készpénzzel vagy bankkartyaval a futdrnak" fizetési
modot.

Bankkartyas online fizetés: Amennyiben bankkartyaval szeretné kifizetni a megrendelés
0sszegét, a Sixpayment Services biztonsagos fizetési oldalan megteheti.

Elére wutalas: az opcié kivalasztasat kovetéen megjelend adatokat kovetve,
bankszamlaszam, bank megnevezése, valamint a kotelezéen kitéltendd megjegyzés
mez0d tartalmakat kitoltve, a pontos 6sszeget eldre utalva

A terméket szakiizleteinkben torténé személyes atvétel soran készpénzzel vagy
bankkartyaval fizetheti Kki.

4.5.2. Szallitasi koltség:

A hazhoz szallitast az ExpressOne futdrcég végzi. A csomagok utanvételes kiildés
formajaban keriilnek kézbesitésre, ahol a megrendelt terméket a csomag atvételekor, a
kézbesitének kell kifizetni, amely sulytol és mérettdl fliggéen kb. 1890 - 2590 Ft. A
fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje, és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz, azaz az ajandéktargy és a szallitas koltségét is. Kiszallitas el6tt a
csomagkiildd cég e-mailben értesiti az Ulgyfelet a csomag kiszallitdsanak varhato
idejér6l. Amennyiben a kiszallito nem taldlja a megrendel6t a szallitasi cimen
munkanapokon (8 - 17 o6ra kozott), a kovetkez6 munkanapon ismét megprobalja a
kézbesitést.

Az elkésziilt ajadndéktargyak 2 munkanapon beliil az ExpressOne futarcégnek szallitasra
készen atadjuk. A bizonyithatéan csomagolasi hiba miatt bekovetkezett rongaldédas
esetén, a terméket garancialisan kicseréljiik.

4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa
utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevd ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzddéstol.

4.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrdl szol6 tajékoztatot, és a garancia levelet a
csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyzOkonyv nélkiili reklamaciét Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

4.8. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznalé a "Vasarlas véglegesitése” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban el kell olvasnia, illetve el kell fogadnia az
Altalanos Szerzédési Feltételeket, valamint az Adatkezelési nyilatkozatot. Valamint
ugyanitt még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a



megrendelésével kapcsolatban, vagy emailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Felhasznalé e-mailben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb 48 o6ran beliil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzd6déses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi id6ében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt koveté napon
kertil feldolgozasra. Szolgaltaté tUgyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltaté és Felhaszndalé a teljesités idépontjdban nem 4allapodtak meg, Szolgaltatéd
Felhasznal6 felszélitasaban meghatarozott idépontban vagy id6én belil, felszolitas
hidnyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil kdteles a szerzédés szerinti teljesitésre.

5.3. Altalanostol eltérd teljesitési hataridé jellemzden a karacsonyi idészakban, drasztikusan
megnovekedett megrendelések miatt plusz 1-2 munkanapot vehet igénybe. Errdl a
Szolgaltato tajékoztatja az ligyfeleket a weboldalon.

5.4. Ha Szolgaltat6 a szerzO6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot
nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei alol.

5.5. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallitd,
vagy rajta kivil all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.
Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval
torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor!

5.6. Az elkésziilt képek atvétele, illetve kiszallitdsa a weboldalon az ’Szallitasi Informaciok’
meniipontban feltiintetett feltételek szerint torténik. A szolgaltat6 szallitasi késedelme
nem jogositja kartéritésre a megrendel6t, kivéve a szolgaltaté sulyos gondatlansaganak



vagy szandékossaganak esetét. Személyes atvétel esetén a megrendeld az elkésziilt
képeket a cég székhelyén - Szeged, Tisza L. krt. 52 sz. — veheti at nyitvatartasi idében,
melyrdl a weboldalon tajékozddhat.

5.7. Az elkésziilt képek személyes atvétele a feltoltés utan generalt rendelési azonositoval és
felhasznal6i névvel torténd beazonositas utan a kidolgozasi dij megfizetése ellenében
torténik.

5.8. Postai vagy futar altal torténd kézbesités esetén a kézbesitének kell megfizetni az 6sszes
felmeriilt dijat. (kidolgozasi + kiszallitasi, vagy postai dij).

5.9. A feltoltott és ez alapjan kidolgozott képeket megrendeld legkésébb 30 naptari napon beliil
koteles atvenni és az atvett képek ellenértékét megfizetni. Az ellenértéket a 90. naptari
nap utdn akkor is meg Kkell fizetni, ha a szolgaltaté az érintett képeket mar leselejtezte.
Szolgaltatd6 a 30 napon tuli koveteléseit adossagrendez6é cég igénybevételével
érvényesiti.

6. ELALLAS JOGA (2014. janius 13.-ig)

6.1. A tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szold, 17/1999. (I1.5.) Kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznal6 a megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 8
munkanapon beliil indoklas nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztaté hidnyaban jogosult Felhasznal6é harom hénap elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznal6t a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli, Szolgaltatdé azonban kovetelheti a nem rendeltetésszeri
haszndalatb6l ad6dé anyagi kar megtéritését.

6.3. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan termék esetén, mely Felhasznalo
személyéhez kotott, Felhasznalo utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6.

6.4. Szolgaltaté a termék visszaérkezését kovetéen a fenti jogszabdly értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériti a teljes kifizetett 6sszeget a
Felhasznal6 részére.

6.5. Amennyiben Felhasznalo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai uton irasban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas idopontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltat6. A megrendelt terméket
postai dton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznal6 Szolgaltaté
részére.

6.6. Felhasznaldnak kiemelten tligyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredé karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli!
A termék visszaérkezését koveté harminc napon beliill a Felhasznal6 altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat.

6.7. A tavollevdk kozott kotott szerz6désekrol szolo, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet hatalyos
allapotban itt érhetd el.


https://www.haldorado.hu/assets/front/files/17_1999_korm_rend.htm

6.8. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabdalyzatban talalhat6
elérhetdségeken.

EU-s orszagba valo értékesités esetén, és 2014. junius 13-t6l Magyarorszagon is:

6.9. A tavollevék kozott kotott szerzdédésekrdl szold, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és
a vallalkozas kozotti szerzdédések részletes szabalyairél szélé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétol
szamitott 14 napon belll indokolas nélkiil eldllhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hianyaban jogosult Felhasznalé 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

6.10. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznal6, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

6.11. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalja e koltség viselését.

6.12. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszert
hasznalatbo6l ad6dé anyagi kar megtéritését.

6.13. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalét olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak.

6.14. Szolgaltat6 a termék visszaérkezését kovet6en a fenti jogszabdlyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliill visszatériti a kifizetett Gsszeget a
Felhasznal6 részére, beleértve a szallitasi dijat is.

6.15. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznadl6 mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznal6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

6.16. Felhasznalé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiill, de a szerz6déstdl vald
elallasara vonatkoz6 értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy
Szolgaltat6 cimen leadni.

6.17. Felhasznalé akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

6.18. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.



6.19. Felhasznal6 kizarélag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

6.20. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Felhasznadlé bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat
visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6.21. Amennyiben Felhasznal6 élni szeretne elalldsi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén {rasban (akdr a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként,
csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatdé. A megrendelt terméket postai uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznal6 Szolgaltaté részére.

6.22. Felhasznaldnak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerii hasznalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredé karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli!
A termék visszaérkezését kovet6 tizennégy napon belil a Felhasznal6 altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel
egyutt.

6.23. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdalyairol szélé 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

6.24. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.

6.25. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhetdségeken.

6.26. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korében jar e.

7. Jotallas, szavatossag

7.1. A vasarlastél szamitott hat hénapon beliil Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag
aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyasztd részére torténd atadast kovetden
keletkezett. Igy Szolgaltaté nem Kkételes a kifogasnak helyt adni, ha megfeleléen
bizonyitja, hogy a termék a nem rendeltetésszeri haszndlat folytan valt hibassa. A
teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyasztd oldalara
keriil, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt. Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy
azok a Megrendeld szamara felismerhetéek voltak.

7.2. Szavatossagi jog érvényesitésére a Megrendeld a teljesités idGpontjatol szamitott két éves
eléviilési hataridd alatt jogosult. Ha a Megrendeld az igényét menthetd okbol nem tudja
érvényesiteni, igy kiilonosen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a
fenti hataridén belll nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok érvényesitésének
hatarideje a teljesités id6pontjatél szamitott harom év.



7.3. A szavatossagi idd alatt felmertlt, jotallas ill. szavatossag korébe tartozé hibakat a

Szolgaltatonak koltségmentesen ki kell javitani, kicserélni vagy ujélag szolgaltatnia.
Amennyiben ilyen hibak a Megrendeld tudomasara jutnak, Megrendeld haladéktalanul
koteles a Szolgaltatot irasban értesiteni jotallasi, illetve szavatossagi igényeirdl.

7.4. A szavatossag érvényesitéséhez a Megrendeld koteles bemutatni a Szolgaltat6tol kapott

szamlat illetve jotallasi jegyet. Igény esetén a Megrendeld elsddlegesen Kkijavitast,
illetleg kicserélést kovetelhet, ezt kovetden illeti meg az arleszallitas illetve elallas
joga. A hiba a felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil jelzett kifogas esetén tekinthetd
szavatossagi idében kozoltnek. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felel.

7.5. Szolgaltat6 nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznalédasbol szarmazo,

tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utdni hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltéré6 behatasokbdl,
illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol keletkeztek.

2014. junius 13-tdl érvényes szabalyok:

Kellékszavatossag

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznal6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy -
végsO esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndal6 viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzdédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellekszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.10. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hoénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az
Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

7.11. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

7.12.

7.13.

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 - valasztasa szerint - az 1.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznal6ét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.14. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.15. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti

termékszavatossagi igényeét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

7.16. A gyarto (forgalmaz6) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban

nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt Kkellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt



termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikoddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

8.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem
érinti.

8.3. Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo Kkifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat
valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy
a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

8.4.  Szolgaltat6 és Felhasznal¢ vitas tligyeiket békés titon probaljak rendezni.

9. PANASZKEZELES RENDJE

9.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendels
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis
valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

9.2. Szolgaltatéd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarléonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltat6 a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

9.3. Az irasbeli panaszt a webaruhazunk 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az
ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

9.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Cim:
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu



10. SZERZO1 JOGOK

10.1. Miutan a www.szegedfoto.hu, www.fotosajandek.hu, www.pololabor.hu, mint weboldal
szerzO0i jogi miinek mindsil, tilos az www.szegedfoto.hu, www.fotosajandek.hu,
www.pololabor.hu, weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), Ujra nyilvAnossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon valod
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkiil.

10.2. A www.szegedfoto.hu, www.fotosajandek.hu, www.pololabor.hu, weboldalrél és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

10.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett mdasodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfeliileteire.

10.4. Tilos a www.szegedfoto.hu, www.fotosajandek.hu, www.pololabor.hu, weboldal
tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptaciéja vagy visszafejtése; a felhasznal6i
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a www.szegedfoto.hu, www.fotosajandek.hu,
www.pololabor.hu, weboldalon vagy azok barmely része mddosithat6 vagy indexelhetd.

10.5. A www.szegedfoto.hu, www.fotosajandek.hu, www.pololabor.hu, név szerzéi jogi
védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizarélag a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

10.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér osszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve
szavanként brutt6 20.000 Ft. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem
talzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznalora
haritja.

10.7. Megrendel6 ezuton Kkijelenti, hogy feltoltott allomanyai nem sértenek szerzdi,
szomszédos, szellemi tulajdonhoz, vagy mas inmaterialis joghoz kapcsol6dd jogokat.
Kijelenti tovabba, hogy esetleges jogsértés esetén annak minden kovetkezményét
magara vallalja, szolgaltatot mentesiti a felel6sség aldl.

11. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon:
http: //www.szegedfoto.hu

12. ARCHIVALAS, MEGORZES:

12.1. A szolgdltaté az elkésziilt képeket a megrendelést6l szamitva 90 naptari napig koteles
megdrizni. [lyen szempontbdl a szerver 6raja az iranyado.



12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

A szolgaltatdé digitalis allomanyokat nem archival, hacsak erre vonatkozdan egyéb
megallapodas nem sziiletik.

A feltoltott allomanyok a kidolgozast kovetéen a szolgdltatd szerverén a felhasznalo
szamara tovabbra is elérhetdek az ismételt rendelés el6segitése miatt mindaddig, amig a
szolgaltaté tarhely-felszabaditas céljabdl nem torli azokat.

TARTALOM:

A feltoltott képek tartalmaért kizarélag a megrendeld felel. Igy kiilonosen a tiltott
pornograf, a nyilvanvaléan etnikai, kissebségi, vallasi, felekezeti, bdrszin szerinti
megkiilonboztetésre, tiltott onkényuralmi jelképek terjesztésére irdnyuld, masok
becsmérlését-lejaratasat célzo felvételek, tovabba az itt nem részletezett, de a hatdlyos
torvényi rendelkezés el6irasainak megfelelGen tiltott tartalomra nézve.

Amennyiben a szolgaltatd szerverére ilyen tartalmu képek keriilnek feltoltésre azokat a
szolgaltaté haladéktalanul eltavolitja onnan, archivalja és feljelentést tesz az illetékes
hat6sagnal.

MINOSEGI KIFOGAS:

Szolgaltat6 a képkidolgozas sordn szigortan koveti a KODAK® idevonatkozd szabvanyait
és ajanlasait, illetve az elkésziilt képeket utdlagosan is ellendrzi. Az esetleges kidolgozasi
hiba miatt élvezhetetlenné valt képeket automatikusan selejtezi, azokat koltségmentesen
ujra kidolgozza. Ezért, és mert személyes atvétel esetén a készterméket az atvevd a
kifizetés el6tt szabadon ellendrizheti, nem fogad el utélagos mindségi kifogast.

Az olyan hibdk esetén amelyek a digitalis fényképkészités (pl. alul, talexpondlas,
fehéregyensuly hiba stb.), illetve a felhasznal6 altal digitalis manipulalas soran keletkeznek
(pl. filmszkennelés, moare, szemcsézettség, tilnagyitas stb.) mindségi kifogast a szolgaltato
nem fogad el.

Karacsonyi iinnepek el6tt, December 16-at6l szakipari fotdszolgaltatdas - mely alatt a
denzitas, szlirés, szinkorrekcié laborans altali kezelését kell érteni - sziinetel a kovetkezd
év els6 munkanapjaig. Az altalanos fotészolgaltatas zavartalanul miikodik.

A képek futari uton torténd kiszallitdsa esetében a karveszély az elkiildéssel atszall a
megrendeldre, illetve a kiszallitast végzdére. Az elkildés idSpontja a képek postanak,
futarnak, szallitmanyozo cégnek torténd atadas idépontja.

Rosszul kitoltott megrendelés alapjan feltoltott, és az erre vonatkozd torlés kérésének
hidnyaban keletkezett karért felel6sséget a szolgaltaté nem vallal.

Szeged, 2022. julius 10.
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